Informdcie o spracuvani osobnych udajov
pre dotknutl osobu vyuzivajlcu sluzbu online check-in

Tato informacia o ochrane osobnych Udajov a sikromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné
Udaje, pretoze ste dotknutou osobou. Nasa spoloénost vystupuje ako sprostredkovatel
hotela pri spracuvani Vasich osobnych udajov.

Chceme Vam vysvetlit ako budeme pouzivat osobné Udaje, ktoré ziskame od Prevadzkovatela,
alebo od tretich stran pocas procesu online check-in.

Tymto dokumentom si zdroveri chceme splnit nasu povinnost poskytnut informéacie podla ¢l.
13 a ¢l.14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢.
18/2018 Z.z. z 29. novembra 2017 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Kto je prevadzkovatelom?
Prevadzkovatelom je Hotel, ktory ste si vybrali , vyuZivajuci nase sluzby online check-in.

Kto je sprostredkovatel?

Be Smart Hotel s.r.o.

Stefanikova,1420/11

031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 52840638

Na zaklade zmluvy o sprostredkovani s Prevadzkovatelom podla ¢l.28 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov

PREVADZKOVATEL V POZiCll SPROSTREDKOVATELA

KedZe pri nami poskytovanych sluzbach spracivame osobné uUdaje dotknutych os6b v mene
iného prevadzkovatela, stdvame sa podla ¢l. 28 Sprostredkovatefom spracivania osobnych
udajov. Ako sprostredkovatel mame uzavreté zmluvy o spracivani osobnych udajov so
vSetkymi prevadzkovatelmi, v ktorych urcil prevadzkovatel predmet, dobu spracuivania,
povahu a Ucel spracuvania, typ osobnych uUdajov a kategdrie dotknutych os6b a povinnosti
a prava prevadzkovatela a sprostredkovatela.

Kto sa rozumie dotknutou osobou?

Dotknutou osobou ste Vy ako osoba, ktorej osobné Udaje su spracivané prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom.
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Aky je ucel spracuvania Vasich osobnych udajov?
V pozicii sprostredkovatela je ucel vymedzeny poskytovanim sluzieb on-line check in, ktory
sa riadi Zmluvnymi podmienkami s Prevadzkovatelom.
Vase osobné udaje su spracuivané na nasledujuci ucel:
— za ucelom administracie online check-in, upselling sluzieb a komunikaciu
s dotknutou osobou/hostom hotela

Aké osobné udaje su zbierané?

— meno, priezvisko, titul,

— adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu,
— meno, priezvisko, titul a adresa adresdta, ¢. OP, ¢.pasu
—  Cislo uctu, ¢islo banky,

— IBAN, BIC/SWIFT, a ndzov banky,

— emailovd adresa,

—  telefonicky kontakt,

— udaje uvadzané v sprievodnej sprave,

— IP adresa.

S akymi instituciami su zdielané Vase osobné udaje?
Vase osobné udaje su spracuvane v prostrednictvom softvérového programového vybavenia,
najma za Ucelom spravneho vedenia evidencie, ku ktorému maju pristup vSetci zamestnanci.

Prenos Vasich osobnych udajov do zahranicia

Vase osobné udaje nebudu prenesené mimo Uzemia Slovenskej republiky. Uvedené neplati
v pripade vyslovného suhlasu s takym prenosom Vasich osobnych tUdajov do zahranicia, resp.
za Ucelom poskytnutia objednanych sluzieb v zahranici.

Ako dlho budu osobné udaje uchovavané?
Vase osobné udaje budu uchovavané v zmysle zdkona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

Automatizované individualne rozhodovanie vratanie profilovania
Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované rozhodnutia ani profilovanie.

BEZPECNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Be Smart Hotel s.r.o. vytvoril politiku bezpecného spractvania osobnych udajov, ktorou urcil
zakladné pravidla pre zodpovedny pristup k procesom, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na
bezpecné a sprdvne spracuvanie osobnych udajov. Prijal primerané technické a organizacné
opatrenia, ktorych dodrziavanim minimalizuje moZnost vzniku nebezpeénych situacii
a bezpecénostnych incidentov. Tieto opatrenia su deklarované v smernici pre spracuvanie
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osobnych udajov, ktord je internym dokumentom a kaidd poverena osoba je s touto
smernicou obozndmena.

Prava dotknutej osoby

Pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom, ktoré sa jej tykaja, podla
¢lanku 15:

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom a tieto informdcie:

a. Ucely spracuvania;

b. kategdrie dotknutych osobnych udajov;

c. prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné Uudaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzindrodné organizacie;

d. akje to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych udajov, alebo ak to nie je
mozné, kritérid na jej urcenie;

e. existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Gdajov tykajucich
sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo prdva
namietat proti takémuto spractvaniu;

f. préavo podat staznost dozornému organu;

g. ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informadcie,
pokial ide o ich zdroj;

h. existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku
22 ods. 1 a 4 nariadenia a v tychto pripadoch aspor zmysluplné informdacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre
dotknutu osobu.

Ak sa osobné Udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta
osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu podfa ¢lanku
46 Nariadenia.

Prevadzkovatel poskytne kdépiu osobnych udajov, ktoré sa spraclivaji. Za akékolvek dalSie
kdpie, o ktoré dotknutd osoba poZiada, moZe prevadzkovatel uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba podala Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa poskytnd v beine pouZivanej elektronickej podobe, pokial
dotknuta osoba nepoZiadala o iny spdsob. Pravo ziskat kdpiu nesmie mat nepriaznivé dosledky
na prava a slobody inych.

Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢lanku 16:

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na Ucely spracivania ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie neudplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie”) podla ¢lanku 17:
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Dotknutd osoba ma tieZz pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbytocného odkladu

vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného

odkladu vymazat osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a.
b.

osobné udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
dotknutd osoba odvold suhlas, na zédklade ktorého sa spracivanie vykonava, podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spracuvanie;

dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia
a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknutd osoba
namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia;

osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonnd povinnost podla prava Unie
alebo prava ¢lenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia.

Ak prevadzkovatel zverejnil osobné Udaje a je povinny vymazat osobné udaje, so zretelom na

dostupnu technoldgiu a ndklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane

technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatelov, ktori vykonavaju spracuvanie

osobnych udajov, Ze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné

udaje, ich kopiu alebo repliky.

Pravo na vymazanie sa neuplatiiuje, pokial je spractvanie potrebné:

a.
b.

e.

na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spractvanie podla prava Unie alebo
prava ¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi;

z dévodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v stlade s ¢ldnkom 9 ods. 2
pism. h) a i), ako aj ¢ldnkom 9 ods. 3 nariadenia;

na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢&i na Statistické ucéely podla ¢lanku 89 ods. 1 nariadenia, pokial je
pravdepodobné, Ze pravo uvedené vyssie znemozni alebo zdvaznym spésobom stazi
dosiahnutie cielov takéhoto spracuivania, alebo

na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania podla ¢lanku 18:

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial ide o jeden

z tychto pripadov:

a.

dotknutd osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoznujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

spracuvanie je protizdkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych
Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poutZitia;
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c. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknutd osoba na preukdzanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
d. dotknuta osoba namietala voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 nariadenia, a to az
do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.
Ak sa spracuvanie v sulade s vy$Sie uvedenym obmedzilo, takéto osobné Udaje sa s vynimkou
uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z dévodov déleZitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského $tatu.
Dotknutu osobu, ktord dosiahla obmedzenie spracuvania v sulade s vysSie uvedenym,
prevadzkovatel informuje pred tym, ako bude obmedzenie spractvania zrusené.
Pravo na prenosnost udajov podla élanku 20:
Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil, ak: a) sa spracivanie zaklada na suhlase podla
¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. b) nariadenia, a b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi
prostriedkami.
Dotknutd osoba ma pri uplatiovani svojho prava na prenosnost Udajov pravo na prenos
osobnych uUdajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je
to technicky mozné.
Uplatiiovanim prdva nie je dotknuty ¢lanok 17 nariadenia. Uvedené pravo sa nevztahuje na
spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi. Pravo na prenosnost Udajov nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.
Pravo namietat proti spractivaniu vratane namietania proti profilovaniu (ak sa vykonava)
podla ¢lanku 21:
Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie
proti spracivaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6
ods. 1 pism. e) alebo f) nariadenia vradtane namietania proti profilovaniu zalozenému na
uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné Udaje, pokial
nepreukdze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuji nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Ak sa osobné Udaje spracivaju na ucely priameho marketingu,
dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa
jej tyka, na ucely takéhoto marketing, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto
priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta vo i spracuvaniu na ucely priameho
marketingu, osobné udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat.
V suvislosti s pouzZivanim sluZieb informacnej spolocnosti a bez ohladu na smernicu
2002/58/ES mozZe dotknutd osoba uplatfiovat svoje pravo namietat automatizovanymi
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prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii. Ak sa osobné Udaje spracivaju na ucely
vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1
nariadenia, dotknutd osoba ma pravo namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie
proti spracivaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked'je spractvanie
nevyhnutné na plnenie Ulohy z dovodov verejného zaujmu.
Pravo podat staZnost dozornému organu:
Dozornym organom, ktorému dotknutd osoba v odévodnenych pripadoch svoju staznost
adresuje, sa rozumie Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.
Pravo odvolat suhlas so spractivanim:
V pripade, ak pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov je suhlas dotknutej osoby,
dotknuta osoba je opravnend kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv
na zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.
Pravo kedykolvek odvolat suhlas, ako aj uplatnit akékolvek svoje pravo a to aj pred uplynutim
doby, na ktord bol tento suhlas udeleny, moéze dotknutd osoba uplatnit nasledujicimi
spOsobmi:

a. emailovou spravou zaslanou na adresu info@besmarthotel.sk

b. telefonicky +421 949 716 220

c. zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR —

odvolanie suhlasu” na obalke.
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